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Baggrunden for projektet
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• FN’s handicapkonvention 

• Vejregelhåndbøger

• Brugerbehovsanalyser mangler

• Og hvad så?



Udarbejdelse 
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Hvad siger Håndbogen om tilgængelighedsrevision?
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Trin 1, 2, 3

Brugerbehovsanalyse

Trin 4

Information og afprøvning

Trin 5

Kendskab til tilgængelighedsmæssige problemer på lokaliteten



Indledende undersøgelser
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• Der er lavet spørgeskemaundersøgelse med 10 kommuner omkring erfaring med 

brugerinddragelse og brugerbehovsanalyse

• Undersøgelse af, hvad der findes af velkendte antropologiske metoder til 

brugerinddragelse 



Anbefalinger vedrørende brugergrupper
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• Sammensætning af brugergruppen

• Inddragelse af brugergruppen

• Kan brugergruppen være det lokale handicapråd?



Metoder til brugerbehovsanalyse og brugerevaluering
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Brugerbehovsanalyse

• Struktureret interview

• Fokusgruppe

• Workshop

Brugerevaluering

• Moderat deltagerobservation også kaldet 

”følges ad-metoden”

• Kan suppleres med passiv 

deltagerobservation



I rapporten findes…
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I rapporten findes…
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Sammensætte 
brugergruppe

Indkalde til og 
afholde 

workshop

Kommentarer + 
bemærkninger 

til 
brugerbehovs-

analysen

Brugerbehovs-
analysen 
lægges i 

revisionsgrund-
laget

Tilgængeligheds-
revisorens 
eventuelle 

bemærkninger

Procedure for en brugerbehovsanalyse - helt lavpraktisk
Metoden er workshop



Procedure for en 
brugerbehovsanalyse
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Eksempel på resultat af workshop, som 

indgår i revisionsgrundlaget til 

tilgængelighedsrevision



BRUGERBEHOVSANALYSE

Spørgsmål?
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