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Hvad siger Handbogen om tilgaengelighedsrevision?

Trin1, 2, 3
Brugerbehovsanalyse

Trin 4

Information og afprgvning

Trin 5

Kendskab til tilgeengelighedsmaessige problemer pa lokaliteten
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Indledende undersgagelser

« Der er lavet spargeskemaundersggelse med 10 kommuner omkring erfaring med
brugerinddragelse og brugerbehovsanalyse

« Undersagelse af, hvad der findes af velkendte antropologiske metoder til
brugerinddragelse
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Anbefalinger vedragrende brugergrupper

« Sammenseaetning af brugergruppen
» Inddragelse af brugergruppen

« Kan brugergruppen veere det lokale handicaprad?
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Metoder til brugerbehovsanalyse og brugerevaluering

Brugerbehovsanalyse Brugerevaluering

« Struktureret interview « Moderat deltagerobservation ogsa kaldet

"falges ad-metoden”

* Fokusgruppe
« Kan suppleres med passiv

*  Workshop deltagerobservation
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Procedure for en brugerbehovsanalyse - helt lavpraktisk

Metoden er workshop

Kommentarer + Brugerbehovs-
bemaerkninger analysen

Tilgeengeligheds-
revisorens
eventuelle

bemaerkninger

Indkalde til og
Sammensaette afholde

til l2egges i
brugerbehovs- revisionsgrund-
analysen laget

brugergruppe workshop
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Resultat af workshop

BRUGERBEHOVSANALYSE Prﬂth: Dl'l'lb""gnlﬂg af Slotstorvet
Fase: Skitseprojekt

Dato, tidspunkt og madested: Brugere reprasenteret i workshoppen:
14, april 2020 kl. 14-16 pa Anna, svagsynet, Dansk Blindesamfund
P roced ure fo ren radhuset. Jesper, kgrestolsbruger
Anders, ADHD
b ru g e rbe h Ovsa n a Iyse Aktiviteter: Vedlagt materiale og tegninger:
Falles besigtigelse Tegningsnr. 4601 "Slotstorvet, Situationsplan”, 1:200, 06-04-2020
Gruppearbejde Tegningsnr. 5001 "Slotstorvet, Principtvaersnit”, 1:50, 06-04-2020
. Problempunkter
Eksempel pa resultat af workshop, som Brugerkommentar:
indgér | reViSionsgrU nd Iaget t|| Det er utrygt, at der ikke er gadelygter pa torvet, nar man gar der om aftenen.
til geenge | |g hedsrevision Hvordan indarbejdes kommentaren i projektet:

Der er et belysningsprojekt i gang og der bliver opsat belysningsmaster pa torvet.

Brugerkommentar:
Det er rigtig sveert at krydse Slotsgade, da der er meget trafik og intet fodgangerfelt.

Hvordan indarbejdes kommentaren i projektet:
Det er ikke muligt at lave fodgzengerfelt over Slotsgade. Men en krydsningshelle forspges indarbejdet,

Brugerkommentar;
Torvet er i dag meget bakket, Som kgrestolsbruger ma jeg finde pa omveje for at undga bakkerne.

Hvordan indarbejdes kommentaren i projektet:
Problemet kan ikke umiddelbart lgses. Vi vil arbejde pa at lave en tilgaengelig rute uden om bakkerne.

Brugerkommentar:
Der er ikke nogen ledelinjer gennem torvet, for synshandicappede er der risiko for at miste
orienteringen.

Hvordan indarbejdes kommentaren i projektet:
Der er planlagt en ledelinje pa tvaers af torvet.
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Sporgsmal?
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